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DOMENIUL DE APLICARE, SCOPUL SI OBIECTIVELE

Conducerea si salariatii TCE cunosc si sustin valorile organizatiei, respecta si aplica reglementérile cu
privire la etica, integritate, evitarea conflictelor de interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor
de coruptie si semnalarea neregularitatilor.

Codul de Conduita a angajatilor TCE formuleaza si stabileste normele de conduita etica profesionala si
principiile care trebuie respectate in vederea cresterii prestigiului societatii.

Scopul prezentului cod il constituie crearea unui cadru etic general, necesar desfasurdrii in bune
conditii a activitatii societatii, astfel incat angajatii sd-si indeplineasca toate obligatiile cu
profesionalism si corectitudine. Codul de Conduitd nu se substituie legilor si reglementarilor aplicabile.
Aplicarea prezentului cod nu exclude si nu inlocuieste drepturile si obligatiile legale cuprinse in alte
documente care reglementeaza activitatea angajatilor TCE.

Obiectivele prezentului cod au drept scop principal imbunatatirea calitatii serviciului de transport
public de persoane, cresterea eficientei activitatii, a respectului fatd de calatorii pe care ii deservim
zilnic, a increderii partenerilor de afaceri, precum si eliminarea faptelor de coruptie prin:

a) stabilirea unui set de principii etice pentru toti angajatii societatii in vederea oferirii de servicii de
calitate;

b) stabilirea unor norme de conduita specifice pentru anumite categorii de salariati care intra in relatie
directa cu publicul calator;

c) informarea calatorilor cu privire la conduita profesionald la care sunt indreptatiti sa se astepte din
partea angajatilor societatii;

d) crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre angajatii TCE, intre cetateni si personalul
societatii sau in relatia noastra cu personalul Primariei Municipiului Ploiesti, al Consiliului Local al
Municipiului Ploiesti sau al Consiliului Judetean Prahova, precum si cu alte institutii publice si private
in exercitarea atributiilor de serviciu.

Elaborarea prezentului Cod de conduitd are ca referential standardul de control intern managerial
,ETICA si INTEGRITATEA ", aprobat prin Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600 /
20.04.2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice.

PRINCIPII FUNDAMENTALE SI VALORI ETICE ALE TCE PLOIESTI

Principiile fundamentale si valorile etice care trebuie respectate de catre angajatii TCE in relatiile
profesionale cu celelalte parti sunt:

Principiul suprematiei interesului public — conform caruia, ordinea de drept, integritatea,
impartialitatea si eficienta sunt ocrotite si promovate de lege. Ca principiu primordial, in activitatea
angajatilor societatii acestia se afla permanent in slujba societitii si a cetateanului, avand Tndatorirea de
a considera interesul public mai presus de interesul personal.

Principiul legalitatii — conform caruia salariatii TCE au obligatia de a respecta Constitutia si legile
tarii, drepturile si libertatile cetatenilor, normele procedurale, libera concurentd si tratamentul egal
acordat beneficiarilor serviciului public de transport persoane, potrivit legii.

Principiul bunei administriri — conform caruia TCE este datoare sa 1si desfasoare activitatea pentru
realizarea interesului general, in baza responsabilitatii manageriale si a unui grad ridicat de
profesionalism, 1n conditii de eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor.

Competenta profesionald

a) angajatii TCE au obligatia de a-si indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta,
eficientd, corectitudine si constiinciozitate.

b) angajatii societatii dispun de cunostintele, abilitatile si experienta care fac posibila indeplinirea
eficienta si efectiva a sarcinilor, precum si buna intelegere si indeplinire a responsabilitatilor legate de
controlul intern/managerial.
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Comportamentul profesional — angajatii TCE vor adopta un comportament de naturd sa contribuie atat
la cresterea sigurantei profesiei cat si a prestigiului institutiei prin:

b) conduitd morala, bune maniere, limbaj adecvat;

C) prezenta la locul de munca intr-o tinuta vestimentara decenta si curata;

d) devotament fata de profesia aleasa;

e) efort profesional de imbunatatire continua a practicilor profesionale;

f) instruire si perfectionare profesionald pe tot parcursul duratei active a vietii profesionale;

g) spirit de echipa, initiativa, curajul opiniilor, onestitate.

Respectarea secretului profesional — angajatii TCE vor pastra secretul profesional si vor respecta
caracterul confidential al informatiilor primite prin natura atributiilor, cu exceptia cazurilor in care au
obligatia legald sau sunt autorizati Tn mod expres si le transmitd. Acestia nu vor folosi secretul
profesional de care au luat la cunostinta pe parcursul exercitarii atributiilor, in beneficiul propriu si nici
in beneficiul altor terti.

Conflictul de interese — reprezinta situatia in care se afla angajatii TCE care au un interes personal, de
naturd patrimoniala sau nepatrimoniald, financiard sau de altd naturd, care ar putea influenta
impartialitatea si obiectivitatea activitatilor in evaluarea, realizarea si raportarea atributiilor care le
revin. De aceea, acestia au obligatia de a se abtine de la orice fel de conflict de interese. Persoanele care
au un interes material personal ntr-o problema nu vor participa direct sau prin reprezentanti la
dezbaterile asupra problemei in care au un conflict de interese si se vor abtine de la a participa sau de a
influenta decizii privind aceastd situatie. In acest sens, salariatii sunt obligati si respecte legislatia
privind conflictul de interese.

Impartialitatea, nediscriminarea §i independenta — principii conform cérora angajatii sunt obligati sa
aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altd natura, in
exercitarea functiei. Pentru a putea fi impartial, angajatul TCE trebuie sd fie independent fata de
factorii de influenta (politici, economici, etc.) in timpul si la locul desfasurarii activitatilor, conform
atributiilor.

Principiul integrititii morale — prin care, in vederea exercitarii activitatii, angajatii TCE vor actiona cu
cinste, corectitudine si sinceritate. Astfel, personalul societatii nu solicita si nu accepta cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alte avantaje, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor,
etc. si care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiei detinute. in cazul in care angajatilor
societatii le sunt oferite cadouri in timpul exercitarii mandatului sau a functiei, acestia au obligatia de a
le declara. Nu fac obiectul prezentei reglementari, in conditiile Legii nr. 251/2004, medaliile,
decoratiile, insignele, ordinele, esarfele si altele asemenea primite in timpul exercitdrii functiei sau a
mandatului.

Principiul responsabilitatii — conform cdruia orice salariat are obligatia de a indeplini sarcinile
atribuite, in scopul realizarii eficiente si In conformitate cu dispozitiile legale a obiectivelor stabilite, sa
comunice si sa raspunda pentru indeplinirea obligatiilor.

Principiul bunei-credinte — conform caruia salariatul, in indeplinirea atributiilor de serviciu si nu
numai, este obligat sd actioneze potrivit valorilor care corespund moralitatii si sinceritatii. Astfel,
salariatul TCE este obligat sa serveascad cu bund credintd, acolo unde isi desfisoard activitatea,
interesele legitime ale calatorilor, fara a face, direct sau indirect, comentarii sau a intreprinde orice fel
de actiuni sau gesturi atat in spatiul privat sau public, in timpul programului de lucru sau in afara
acestuia, care s lezeze 1n orice fel demnitatea acestora pe motive de gen, origine, religie, dizabilitate si
orice altd forma de discriminare.

Principiul nesanctiondrii abuzive — conform caruia nu pot fi sanctionate persoanele care reclama ori
sesizeaza Incalcari ale legii, direct sau indirect, In cazul avertizarii n interes public.

Principiul loialitatii — conform caruia angajatului TCE i este strict interzis, direct sau indirect, orice
gest, faptd sau act, In nume personal in spatiul public sau privat, in timpul programului de lucru sau in
afara acestuia, care ar putea prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele legale ale angajatilor, ale
conducerii societatii, ale TCE per ansamblu, ale actionarilor, ale colaboratorilor sau ale partenerilor de
afaceri.
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Principiul confidentialitatii — Pentru a proteja datele cu caracter personal, toate documentele intocmite
sau puse la dispozitie personalului specializat din cadrul societatii sunt confidentiale, cu exceptia
cazului in care legislatia in vigoare prevede altfel. In acest sens, angajatii si colaboratorii TCE au
urmatoare obligatii:

a) sa pastreze, in conditiile legii, confidentialitatea deplina a datelor si informatiilor pe care le detin sau
la care au acces;

b) sa nu le utilizeze abuziv sau in folos personal.

Principiul egalititii de sanse si de tratament — conform caruia intre bérbati si femei, angajati ai TCE,
nu se va face niciun fel de discriminare pe baza de sex, direct sau indirect si prin referire in particular la
statutul material sau familial.

NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Salariatii societatii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul calatorilor, prin
participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizarii
competentelor si obiectivelor TCE Ploiesti, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

Salariatii societatii vor sustine cu responsabilitate rolul transportului public In viata economica si
sociala a municipiului Ploiesti.

In exercitarea atributiilor de serviciu, angajatii societitii au obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativd, pentru
impartialitatea si eficacitatea activitatilor ce intra in domeniul de competenta.

Respectarea constitutiei si a legilor

Angajatii TCE au obligatia, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia si legile tarii si sd actioneze
pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile ce le revin, cu respectarea
eticii profesionale.

Loialitatea fata de TCE

Angajatii au obligatia de a apara cu loialitate prestigiul TCE, precum si de a se abtine de la orice act ori
fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

Angajatilor TCE le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea societatii, Cu
politicile si strategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

b) sa facd aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care societatea este parte,
daca nu sunt abilitati in acest sens;

C) sd dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute de lege;

d) s dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezviluire este de
natura sa atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea sau drepturile societatii ori ale altor
salariati, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sd acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de actiuni
juridice ori de altd naturd impotriva societatii;

Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
salariatilor de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii si conform
procedurilor interne.

Libertatea opiniilor

Salariatii TCE au obligatia de a respecta libertatea opiniilor, sa aiba o atitudine concilianta si sa evite
generarea conflictelor cauzate schimbului de pareri. De asemenea, in indeplinirea atributiilor de
serviciu, angajatii TCE au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland, acolo unde se
impune, libertatea dialogului cu promovarea intereselor societatii si a actionarilor.

Salariatilor TCE le este strict interzis sd exprime in scris sau verbal, in spatiul public sau privat, in
timpul programului de lucru sau in afara acestuia, orice acuzatie neinsotita de probe concludente,
directa sau indirecta la adresa societatii, a conducerii acesteia, a colegilor de serviciu, a colaboratorilor,
actionarilor si partenerilor de afaceri ai TCE. Orice abatere de la acest principiu va fi sanctionata
conform procedurilor interne in vigoare.
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private. Insa, o dati cu utilizarea acestor instrumente, in cazul in care salariatul se angajeaza in discutii
care vizeaza direct sau indirect TCE, angajatii acesteia, conducerea societtii, colaboratorii, actionarii
sau partenerii de afaceri directi sau indirecti, salariatul este obligat sa respecte legislatia in vigoare,
precum si principiile si fundamentele care guverneaza prezentul Cod de Conduita.

Exceptie de la principiul enuntat la pct. 3.4.2 reprezinta faptele sesizate in temeiul Legii nr. 571/2004
privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte unititi care
semnaleaza incalcari ale legii.

Activitatea publica si relatia cu mass media

Prezentarea informatiilor care au un caracter public sau remiterea documentelor care contin asemenea
informatii la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati sau institutii publice este permisd numai cu
acordul Directorului General al TCE.

TCE se angajeaza sa respecte intocmai legislatia privind liberul acces la informatiile de interes public.
Suntem deschisi s Tmpartdsim informatii chiar si atunci cand este neconfortabil sa facem acest lucru.
In acest sens, colaborim cu toate institutiile media, fari discriminare, pentru a rispunde cu
promptitudine solicitarilor Tnaintate, astfel incét publicul s@ beneficieze de o informare corecta si exacta
despre activitatea societatii.

Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de cétre persoanele desemnate in acest sens de
catre Directorul General, in conditiile legii, prin fisa postului.

Angajatii desemnati sd participe la activitdti sau dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa
respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de Directorul General.

Activitatea politica

In exercitarea functiei detinute, salariatilor TCE le este interzis:

a) sa participe in timpul programului de lucru la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor
politice;

b) sa furnizeze sprijin logistic cu mijloace materiale, financiare sau de alta naturd ale societatii,
candidatilor la functii de demnitate publica;

C) sa colaboreze in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, daca implica sprijin de orice
naturd al societdtii, cu persoanele fizice sau juridice In scopul obtinerii de donatii ori sponsorizari
partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul societdtii insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea partidelor
politice ori a candidatilor acestora.

Egalitatea de sanse

TCE asiguri egalitatea de sanse si de tratament cu privire la dezvoltarea carierei tuturor salariatilor. Tn
acest scop, este interzisd discriminarea prin utilizarea unor practici care dezavantajeaza unele persoane
in relatiile lor profesionale.

In cadrul societatii sunt interzise cu desdvarsire orice forme de hartuire pe criterii politice, sindicale,
religioase, etnice, sex, stare materiala, origine sociald sau de oricare altd natura.

Relatiile intre angajatii TCE

Angajatii TCE 1isi datoreazd amabilitate si respect reciproc si vor manifesta fatd de colegii lor,
onestitate, corectitudine si solidaritate, conduitele lor fiind Tn acord cu standardele profesionale.
Relatiile intre angajatii TCE exclud nu numai vulgaritatea, ci si manifestarile dure si necuviincioase.
Ei trebuie sa se abtind de la orice cuvinte care jignesc, orice imputari rauvoitoare, critici nefondate,
demersuri in defavoarea altora si In general, s se abtind de la orice actiune susceptibila de a aduce
daune altor membri ai colectivului societatii.

Divergentele dintre membrii se vor concilia fie pe cale amiabild, fie prin intermediul medierii realizate
de catre consilierul de eticd, sau prin intermediul comisiei de cercetare a abaterilor disciplinare.

Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor de serviciu

Angajatii TCE sunt obligati si dea dovada de un comportament bazat pe respect, bunad credinta,
corectitudine si amabilitate in relatia acestora cu alti colegi din cadrul societitii, precum si in relatia cu
alte persoane fizice sau juridice.
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Angajatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul
TCE, Primariei Municipiului Ploiesti, membrilor Consiliului Local al Municipiului Ploiesti, Consiliului
Judetean Prahova, precum si ale persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase, etc.

Angajatii TCE trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificata pentru rezolvarea clara si eficientd a
problemelor calatorilor. Angajatii au obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si
a autoritatii publice, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de
fapt, conform principiului tratamentului nediferentiat;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile
religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Angajatii TCE care reprezinta institutia in cadrul unor organizatii internationale, conferinte, seminarii
si alte activitdti cu caracter international au obligatia sa promoveze o imagine favorabila a societatii,
tarii si autoritatii publice pe care o reprezinta.

In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatilor le este interzis si exprime opinii personale privind
aspecte nationale sau dispute internationale.

In deplasarile in afara tarii angajatii sunt obligati si aibi o conduitd corespunzitoare regulilor de
protocol si le este interzisa Incalcarea legilor si obiceiurilor tarii gazda.

Obiectivitate n evaluare

In exercitarea atributiilor specifice, angajatii TCE cu functie de conducere au obligatia si asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din subordine.
Angajatii TCE cu functie de conducere au obligatia sd examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile
de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, excluzand orice forma de
favoritism ori discriminare.

Angajatii TCE cu functie de conducere au obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functii pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii enuntate in
prezentul cod.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

Este interzisd folosirea de catre angajatii TCE in alte scopuri decat cele prevazute de lege a
prerogativelor functiei detinute.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de documentatii,
regulamente, instructiuni, documente de evaluare sau de participare la cercetari ori actiuni de control,
etc., angajatilor societatii le este interzisd urmarirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal
ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Angajatilor TCE le este interzis sa foloseasca pozitia oficiald pe care o detin sau relatiile pe care le-au
stabilit in executarea functiei pentru a influenta cercetarile interne ori externe sau pentru a determina
luarea unei anumite masuri.

Angajatilor societatii le este interzis sa promitd luarea unei decizii de citre TCE, de catre alti angajati,
precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Angajatilor societdtii le este interzis sd impuna altor angajati s se inscrie In organizatii, asociatii,
partide politice etc., indiferent de natura acestora, ori sa le sugereze acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Angajatii societatii sunt obligati s asigure ocrotirea bunurile apartindnd TCE si sa evite producerea
oricarui prejudiciu actiondnd in orice situatie ca un bun proprietar.

Angajatii societatii au obligatia sa foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apartinind TCE
numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei/meseriei detinute.

Angajatii societdtii trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor care le revin, folosirea utila si
eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

Angajatilor societatii le este interzis sa desfasoare activitati in interes personal, in timpul de lucru ori in
afara acestuia folosind orice fel de resursd a TCE pentru realizarea acestora.
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4.1
411

412

4.2
421

NORME SPECIFICE DE CONDUITA A SALARIATILOR CARE INTRA IN RELATIE
DIRECTA CU PUBLICUL CALATOR

Norme conduita etica pentru sofer de autobuz, sofer de troleibuz, vatman

Prin sofer de autobuz, sofer de troleibuz, vatman — denumiti in continuare personal de bord, se intelege
functia in care o persoand incadratd la TCE, care poseda calificarea necesara, atestata prin permisul de
conducere si certificatul de pregatire profesionala (cu exceptia vatmanului) este autorizata si execute
conducerea autobuzelor/troleibuzelor/ tramvaielor in reteaua de transport in comun de calatori, cu
satisfacerea conditiilor de calitate, securitate si a cerintelor legale si reglementate.

Personalul de bord TCE reprezintd societatea in relatiile cu publicul calator si activitatea pe care o
executd este subordonata intereselor societatii, motiv pentru care va adopta un comportament de natura
sa contribuie atat la cresterea sigurantei profesiei, a pasagerilor pe care i transporta cat si a prestigiului
institutiei prin respectarea normelor de conduita prevazute in prezentul cod, completate cu urmatoarele:

- prezentarea la serviciu In tinutd Ingrijitd si corectd si manifestarea unui comportament
ireprosabil;

- conduita morala, bune maniere, disponibilitate fata de célatori, limbaj politicos si respectuos
fata de calatori, colegi, sefi, colaboratori, organe de control abilitate, indiferent de statut social,
etnie, sex, religie sau orice alt criteriu discriminator, care ar putea leza in orice fel célatorul;
acordarea atentiei cuvenite fiecarui calator;

- cunoasterea drepturilor si obligatiilor calatorilor;

- evitarea si/sau aplanarea coflictelor sau discutiilor neprincipiale cu publicul calator;

- este interzisa purtarea de discutii cu céldtorii in timpul conducerii mijlocului de transport,
eventualele informatii solicitate urméand sa fie furnizate numai 1n statiile de oprire si la capetele
de linie;

- seinterzice utilizarea telefoanelor mobile, a tabletelor sau a oricaror dispozitive de comunicare,
care le pot distrage atentia atunci cand se afla la postul de conducere al mijloacelor de
transport, Tn timpul mersului pe traseu;

- nu vor discuta in public probleme de serviciu si nu vor da informatii despre acestea;

- 1n timpul conducerii, este interzis sd primeasca persoane la postul de conducere / cabina
mijlocului de transport, fumatul, utilizarea unor aparate de radio sau similare;

- cunoasterea si aplicarea principiilor si regulilor conducerii preventive; respectarea cu strictete a
regulilor de circulatie pe drumurile publice in scopul prevenirii faptelor care ar pune in pericol
atat calatorii cat si propria persoana;

- este interzisa prezentarea la serviciu sub influenta alcoolului si / sau substantelor stupefiante,
precum si a medicamentelor care pot influenta capacitatea de conducere a autovehiculelor;

- respectarea cu strictete a traseelor, rutelor traseelor si a graficelor de circulatie, conform
programului planificat.

Norme de conduita pentru casieri

Intrucat activitatea casierilor toneta si a casierilor colectori presupune relationarea directd cu publicul
cilator, acestia contribuie la formarea si intretinerea imaginii societatii. In desfasurarea activittii,
casierii au obligatia de a respecta normele de conduitd prevazute In prezentul cod, completate cu
urmatoarele aspecte de conduita etica:

- manifestarea unui comportament respectuos si prompt fatd de calatori, colegi, sefi,
colaboratori, organe de control abilitate, indiferent de statut social, etnie, sex, religie sau orice
alt criteriu discriminator, care ar putea leza in orice fel,

- consilierea calatorilor in privinta sistemului de tarifare, a utilizarii transportului public si a
facilitatilor valabile, oferind in detaliu informatiile solicitate, cu rabdare si amabilitate;

- prezentarea la serviciu intr-o tinuta adecvata si ingrijita;

- casierii nu vor solicita si nu vor accepta foloase necuvenite din partea calatorilor;

- casierii nu vor discuta in public probleme de serviciu si nu vor da informatii despre acestea;

- casierii vor activa Intr-o maniera profesionala, ca reprezentanti ai societatii in relatia cu clientii;

- este interzisa prezentarea la serviciu sub influenta alcoolului si / sau substantelor stupefiante.
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4.3
43.1

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

6.1

Norme de conduita pentru controlorii de legitimatii de calitorie

Intrucat activitatea controlorilor de legitimatii de calitorie presupune relationarea directi cu publicul
cilitor, acestia contribuie decisiv la formarea si intretinerea imaginii societitii. In desfisurarea
activitatii, controlorii de legitimatii de caldtorie au obligatia de a respecta normele de conduita
prevazute in prezentul cod, completate cu urmatoarele aspecte de conduita etica:

- prezentarea la serviciu In tinutd Ingrijitd si corectd si manifestarea unui comportament
ireprosabil;

- manifestarea unui comportament respectuos si prompt fatd de céldtori, colegi, sefi,
colaboratori, organe de control abilitate, indiferent de statut social, etnie, sex, religie sau orice
alt criteriu discriminator, care ar putea leza in orice fel,

- comunicarea cu publicul calator se face pe un ton calm, moderat si discret, fard cuvinte sau
expresii injurioase, jignitoare, farda amenintari, apelative sau ,glume”, indiferent de
interlocutor;

- comunicarea cu publicul calator va urmari evitarea discutiilor neprincipiale, aplanarea
situatiilor tensionate, evitarea conflictelor si a manifestarilor violente de orice naturd;

- comunicarea cu publicul cédliator va avea ca subiect doar elemente legate de titlurile de
calatorie, sistemul de tarifare, sistemul de transport, fiind interzise conversatiile cu caracter
personal;

- efectuarea actiunilor de control se va face astfel incat identitatea controlorilor de legitimatii de
calatorie sa fie cunoscuta, prin purtarea de catre acestia a ecusonului la vedere;

- controlorii de legitimatii de caldtorie nu vor solicita si nu vor accepta foloase necuvenite din
partea contravenientilor;

- nu vor discuta in public probleme de serviciu si nu vor da informatii despre acestea

- controlorii de legitimatii de célatorie nu vor discuta in public probleme de serviciu si nu vor da
informatii despre acestea;

- este interzisd prezentarea la serviciu sub influenta alcoolului si / sau substantelor stupefiante.

RESPECTAREA NORMELOR DE CONDUITA PREVAZUTE iN CODUL DE CONDUITA

Fiecare angajat al TCE are obligatia de a cunoaste si de a respecta prevederile prezentului Cod de
Conduita.

Nerespectarea normelor de conduita stabilite prin prezentul Cod de Conduita constituie abatere
disciplinara si va face obiectul cercetarii prealabile a abaterilor disciplinare, aplicAndu-se sanctiuni in
functie de gravitatea faptei, de la ,,avertisment scris” pana la ,,desfacerea contractului individual de
muncd”, conform legislatiei in vigoare, Regulamentului Intern aplicabil la nivelul TCE, precum si a
procedurilor interne.

Orice probleme legate de impunerea si respectarea normelor de conduita, inclusiv initiativele privind
completarea si/sau modificarea normelor de conduita cuprinse in prezentul cod, vor fi prezentate
consilierului de etica, care va analiza problemele si le va inainta conducerii in scris, care le va analiza si
emite decizii.

Angajatul care sesizeaza o astfel de problema va fi informat de catre consilierul de etica cu privire la
modul de solutionare a sesizarii sale.

Este datoria oricarui angajat de a raporta in scris sefului ierarhic sau consilierului de etica atunci cand
are informatii sau motive Intemeiate care indica existenta unor cazuri de fraudd sau a altor forme de
incalcare a normelor de conduitd. In functie de circumstante, consilierul de etica va intocmi rapoarte
catre conducerea societatii.

Orice angajat care prezintd cu bund credintd o problema legati de o posibild incilcare a legii,
regulamentelor sau instructiunilor sau orice comportament suspect ca fiind ilegal sau care Incalca
normele de etica, va fi protejat Impotriva oricaror tentative de sanctionare. Identitatea persoanei care a
semnalat problema va fi pastratd confidentiala.

Tntocmirea de rapoarte false este interzisa si va fi sanctionatd in functie de gravitatea consecintelor.

DISPOZITII FINALE

Enumerarea normelor de conduitd din prezentul cod nu este limitativa, ci se completeaza de drept cu
cele cuprinse n prevederile legale aplicabile.
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6.2 Sefii locurilor de munca au obligatia de a aduce la cunostinta salariatilor din subordine, prevederile

prezentului cod, in termen de 10 zile de la data aplicarii. De asemenea, ulterior, continutul acestuia va
fi prelucrat cel putin anual.

6.3 Pentru informarea corecta a salariatilor din cadrul TCE, consilierul de etica are obligatia de a se asigura
ca acest document a fost transmis fiecarui compartiment din cadrul institutiei si ca salariatii societatii
au luat la cunostinta sub semnatura despre prevederile prezentului Cod de Conduita.

6.4 De asemenea, are obligatia de a afisa Codul de Conduitd a angajatilor TCE la sediul institutiei, Intr-un
loc vizibil dar si pe site-ul www.ratph.ro .
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