INFORMATII PENTRU ACHIZITIONAREA UNUI BILET DE CALATORIE
CU PLATA POS

Mijloacele de transport ale TCE SA Ploiesti sunt dotate cu aparatura de vanzare a biletelor pentru
o calatorie, la care plata se face cu card contactless MasterCard si Visa.

Modalitatea de plata prin POS pentru calatoria cu transportul public Plata prin POS:

v" Apropiati cardul contactless de aparat si asteptati sa primiti biletul;

v Tn cazul in care pe ecran apare textul , Tranzactie aprobati” si nu vi se emite chitanti, nu mai
ncercati din nou, deoarece veti efectua plati multiple pentru aceeasi calatorie;

v' Echipa de control va verifica aparatura nainte de inceperea controlului, va sesiza faptul ca
aparatul nu emite chitante si nu vor aplica sanctiuni.

v Tn cazul in care nu ati primit chitanta, va rugam daca aveti posibilitatea sd anuntati conducatorul
mijlocului de transport, care la capat de linie va verifica aparatura. Daca s-a terminat rola, o va
inlocui sau daca constata alta defectiune va anunta echipa tehnica.

v" Orice probleme intdmpinati le puteti anunta pe adresa de e-mail a societatii: office@ratph.ro.

ATENTIE!

Un bilet achizitionat prin POS este valabil 1 ( una) ora, doar in mijlocul de
transport de unde s-a achizitionat biletul.
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