Anexia la PLANUL DE SELECTIE — COMPONENTA INITIALA

SCRISOARE DE ASTEPTARI
privind organele de administrare si conducere ale
Societiti Transport Calidtori Express S.A. Ploiesti
pentru perioada noiembrie 2025 — noiembrie 2029

Introducere i

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si aprobata prin Legea
nr. 111/2016, precum si cu cele ale Hotdrari Guvernului nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a Intreprinderilor publice.

Scrisoarea de asteptari face parte din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul
de selectie a membrilor consiliului pentru intreprinderile publice si este parte a componentei initiale
a planului de selectie. Contine o sintezd a obiectivelor financiare si nonfinanciare ale societatii,
stabilite de cdtre autoritatea publica tutelard, in consultare cu actionarii, dupd caz.

Acesta reprezintd un document cu statut orientativ, care exprima asteptirile Actionariatului
Consiliul Local al municipiului Ploiesti in ceea ce priveste administrarea societitii.

Scrisoarea de asteptdri descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori
orientative, care sunt recomandate organelor de administrare si conducere ale intreprinderii i
recomandd o serie de indicatori de performantd pentru intreprinderea publicd - S.C. Transport
Cilatori Express S.A.Ploiesti.

Domeniul de activitate si descrierea activititii intreprinderii publice S.C. Transport
Cilatori Express S.A.Ploiesti:

S.C. TRANSPORT CALATORI EXPRESS S.A. este societate pe actiuni, infiinatd prin
reorganizarea administrativa a Regiei Autonome de Transport Public Ploiesti ca societate comerciald,
in baza Hotararii Consiliului Local al municipiului Ploiesti nr. 220/27.06.2013, modificata si
completati prin Hotirarea Consiliului Local al municipiului Ploiesti nr.289/13.08.2013 si
functioneazi cu aceleasi date de identificare ca si RATP Ploiesti.

S.C.Transport Clitori Express S.A. Ploiesti este o persoana juridica romana, fiind organizatd
ca societate pe actiuni, capitalul social fiind detinut de Municipiul Ploiesti (99,99561%) si S.C.
Servicii de Gospodarire Urband Ploiesti S.R.L.(0,00439%) si fisi desfisoard activitatea in
conformitate cu legile romane si a regulamentului de organizare si functionare al societatii.

fncepand cu data de 26.08.2013, S.C. Transport Calatori Express S.A. Ploiesti funcfioneaza
cu aceleasi date de identificare ca si Regia Autonoma de Transport Public Ploiesti, respectiv:

e Sediu principal : Str. Gdgeni, nr. 88, Ploiesti, judetul Prahova

e Sediu secundar : Str. Gheorghe Grigore Cantacuzino, nr. 283, Ploiesti, judetul Prahova
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Telefon : 0244.543751

Fax : 0244.513228

Inregistrare Registrul Comertului : J 29/326/1991
Inregistrare fiscala : RO 1355770

Cont : TREZORERIA Ploiesti

Domeniul principal de activitate al S.C. Transport Caldtori Express S.A:
- Alte transporturi terestre de cdldtori, ce corespunde diviziunii CAEN 493 si avand ca obiect
de activitate principal:
- 4931 Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de célatori.
Alte obiecte de activitate sunt specificate in actul constitutiv al societatii.

Societatea detine Licenta de transport persoane, emisd de Autoritatea Rutierd Roména pentru
prestarea serviciului public de persoane pe raza municipiului Ploiesti, precum si licente de traseu
eliberate de Primaria municipiului Ploiesti.

Serviciul de transport public local de persoane este un serviciu de utilitate sociald
influentdnd direct calitatea vietii unui oras, prin asigurarea dreptului fundamental de mobilitate
a oricdrui cetafean.

Prin Hotidrdrea Consiliului Local al municipiului Ploiesti 447/31.10.2019 s-a aprobat
delegarea prin concesiune a serviciului de transport public local de persoane prin curse regulate si
contractul de delegare a gestiunii serviciului de transport public local efectuat cu autobuze, troleibuze
si tramvaie pe raza administrativ-teritoriald a Municipiului Ploiesti.

incepand cu noiembrie 2019 a fost incheiat un nou contract in baza legislatiei specifice
aplicabile concret serviciului de transport local de caldtori, si anume: Regulamentul (CE) nr.
1370/2007 al Parlamentului si Consiliului European, Legislatia nationald cu privire la transportul
public local de calatori, indicata in Anexa nr. 1 la Contract.

Contractul cu nr. 21980/04.11.2019 incheiat pe o perioadd de 5 ani, are ca scop furnizarea de
servicii de transport public de cilitori, precum si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si
dezvoltarea acestuia in Municipiul Ploiesti. Acesta a fost prelungit, prin act aditional
nr.21/01.11.2024, pentru o perioada de 24 luni pana la data de 03.11.2026.

Obiectul Contractului nr.21980/04.11.2019 1l constituie delegarea gestiunii Serviciului de
transport public local cu autobuze, troleibuze si tramvaie pe raza administrativ-teritoriald a
Municipiului Ploiesti, de catre Autoritatea publica tutelard, cu conditia indeplinirii de catre T.C.E. a
Obligatiilor de serviciu public. Autoritatea publicd tutelara acordd Operatorului T.C.E., ca parte
integranta si obligatorie a Delegarii Gestiunii Serviciului, dreptul exclusiv, obligatia si autoritatea de
a exercita toate activitatile necesare efectudrii Serviciului, in conditiile Contractului.

Acest serviciu functioneazd pe baza a doud principii fundamentale:
- continuitatea — serviciul nu poate fi intrerupt, trebuie s& satisfaca cerintele de transport
in mod continuu, indiferent de situatia existentd la un moment dat in viata sociald a unui

oras;

- interesul general - care trebuie sd primeze in fafa celui particular.
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A . Sinteza strategiei guvernamentale si locale in domeniul in care actioneazi intreprinderea
publica,

Implementarea politicii de coeziune 2021-2027 la nivel national se va realiza prin intermediul
a 9 Programe Operationale, printre care: Programul Operational Dezvoltare Durabila (PODD),
Programul Operational Transport (POT).

STRATEGIA DE DEZVOLTARE TERITORIALA A ROMANIEI (SDTR) 3 | Este
documentul strategic care vizeaza dezvoltarea teritoriului national pentru orizontul de timp 2035,
prezentand viziunea si obiectivele de dezvoltare la nivel national, regional si interregional, precum si
aspecte ce privesc dezvoltarea la nivel transfrontalier si transnational. Conform viziunii SDTR,
,,Romania in 2035 este o tard cu un teritoriu functional, administrat eficient, care asigura conditii de
viata si locuire pentru cetétenii sdi si are un rol important in dezvoltarea zonei de sud-est a Europei”.
SDTR include 5 obiective generale, dupa cum urmeaza:

1. Asigurarea unei integrdri functionale a teritoriului national in spatiul european prin
sprijinirea interconectirii eficiente a retelelor energetice, de transporturi si broadband;

2. Cresterea calitatii vietii prin dezvoltarea infrastructurii tehnico-edilitard si a serviciilor
publice in vederea asigurarii unor spatii urbane si rurale de calitate, atractive si incluzive;

3. Dezvoltarea unei retele de localitdti competitive si coezive prin sprijinirea specializirii
teritoriale si formarea zonelor functionale urbane;

4. Protejarea patrimoniului natural si construit si valorificarea elementelor de identitate
teritoriala;

5. Cresterea capacitatii institutionale de gestionare a proceselor de dezvoltare teritoriala.
Pentru concretizarea viziunii, strategia propune un scenariu de dezvoltare pentru anul 2035,
concentrat pe dezvoltarea unei Romaénii policentrice. Scenariul urméreste dezvoltarea unor nuclee de
concentrare a resurselor umane, materiale, tehnologice si de capitaluri, fiind vizate orasele mari si
medii. Scopul unei astfel de dezvoltari este de a conecta eficient zonele de dezvoltare de la nivel
national cu teritoriile europene, in vederea integrarii mai bune a Romaniei in cadrul Uniunii Europene
atat din punct de vedere economic, cat si regional.

Se remarcd in cadrul SDTR o serie de proiecte/masuri relevante care vizeazd inclusiv
municipiul Ploiesti, printre care infiintarea unei autoritifi metropolitane de transport In comun.

PLANUL DE AMENAJAREA TERITORIULUI NATIONAL (PATN) Sectiunea I — Retele
de transport ale PATN propune printre interventii pentru o conectivitate ridicatd a teritoriului in
cadrul Retelei de transport combinat, un Terminalul de transport combinat existent Ploiesti Crang la
care urmeazi sd se execute lucrari de modernizare.

MASTERPLANUL GENERAL DE TRANSPORT (MPGT) | Este un document strategic care
vizeazd dezvoltarea infrastructurii de transport la nivel national, urmérind nevoile de dezvoltare ale
Roméniei, precum si directiile si obiectivele trasate de Uniunea Europeand in ceea ce priveste
transportul. MPGT se incadreaza in orizontul de timp 2014-2030, conturénd interventii cu orizont
2020, cat si baza pentru interventiile post 2020 si se concentreazi pe urmitoarele teme generale si
obiective strategice:

» Eficientd economicd - sistemul de transport trebuie sa fie eficient in ce priveste operatiunile
de transport si utilizatorii acestuia. in mod specific, beneficiile sistemului de transport ar trebui si
depdgseasca costurile;

« Sustenabilitate — acest concept include sustenabilitatea financiard, economicd si de mediu.
Modurile de transport asa numite durabile — feroviar, transport cu autobuzul si transport naval — care
sunt mai eficiente energetic si cu un grad mai scizut de emisii trebuie dezvoltate in mod prioritar;

» Siguranta — investitiile in transporturi ar trebui sa producd un sistem de transport mai sigur;

Page 3 of 23



o Impactul asupra mediului — sistemul de transport nu trebuie sd aibd un impact negativ asupra
mediului;

* Dezvoltarea economicd — sistemul de transport trebuie configurat astfel incat sd permitad
dezvoltarea economica atit la nivel national, cit si la nivel regional. Investitiile in transporturi trebuie,
de asemenea, si favorizeze echitatea fatd de cetdtenii Romaniei;

« Finanfarea - existd un deficit substantial de finantare a transporturilor in Roméania. La
nivelul proiectelor, disponibilitatea fondurilor europene prin intermediul Fondurilor Structurale (FC,
FEDR, Connecting Europe Facility (CEF) si PPP) vor afecta oportunitatea implementérii acestora,
dar si prioritizarea lor. Programul general va trebui sé se incadreze in limita unor estiméri realiste a
fondurilor nationale si internationale disponibile pe perioada planificata.

Printre proiectele propuse se regdsesc:

Asigurarea mobilititii traficului prin prelungirea legaturii rutiere si de transport public intre
Gara de Sud si Gara de Vest (strada Libertatii), inclusiv lucrari de reabilitare a domeniului public al
pietelor gérilor;

Modernizare / innoire a parcului de autovehicule cu tractiune electrica;

Implementarea sistemului de management al traficului, plus ticketing pentru transportul local:
achizitie de automate de bilete, achizitie de validatoare cu montare in autovehicule, modernizarea
centrelor de eliberare / incércare a cardurilor;

Modernizare / innoire a parcului de autobuze;

Modernizare statii transport public local: copertine cu iluminare, sistem Wi-Fi liber, panouri
informative in timp real pentru cilétori;

Cresterea mobilitatii traficului prin realizarea terminalului multimodal Nord-Vest, incluzand
si spatii de parcare pentru moduri de transport auto si biciclete;

Reabilitare terminal pentru transport auto célatori, zona Sud.

Strategia de dezvoltare a municipiului Ploiesti reprezintd instumentul de planificare strategica
si orintare de perspectiva pe termen mediu si lung, incluzand obiective tintd, misuri de implementare
si evaluare a surselor de finantare realiste pentru orizontul anilor 2025 -2030.

Sistemul de transportul public reprezintd un element de bazd pe care se fundamenteaza
dezvoltarea urbani a municipiului Ploiesti, evolutia acestui sistem depinzénd de modelele de asezari
umane care au fost planificate si se dezvolte, de consum, de organizarea productiei si de
infrastructura disponibila.

Obiectivul strategiei il reprezintd dezvoltarea municipiului Ploiesti prin incorporarea
principiilor si practicilor dezvoltarii durabile in ansamblul programelor si politicilor publice ale
Roméniei. Prin metodologia de lucru si analizele efectuate, s-a urmdirit evidentierea clard atét a
punctelor slabe care necesitd corectii, cét si punctele tari care vor putea fi valorificate, astfel incat
municipiului Ploiesti sd atingd potentialul optim de dezvoltare socio-economici, printr-o valorificare
durabila a resurselor disponibile.

Metodologia de elaborare si fundamentare a strategiei cuprinde ansamblul etapelor,
tehnicilor, metodelor si modelelor folosite in vederea fundamemtarii acesteia. Metodologia de
realizare si elaborare a strategiei cuprinde 3 faze, si anume fundamentarea necesitatii de elaborare a
strategiei, elaborarea propriu-zisa si implementarea si evaluarea.

Totodat la baza elabordrii strategiei de dezvoltare au stat urmatoarele principii:

- Participare si flexibilitate: factorii locali au fost consultati si implicati in elaborarea

strategiei. Luand in considerare infuentele diferitilor factori interni si /sau externi ai zonei,
strategia reactionezd la schimbdri si poate fi imbunétatitd/modificatd
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- Creativitatea si flexibilitate: s-au promovat actiuni care sd ducd la o strategie realist, care
va putea fi aplicata si implementati

- Abordare integratd: s-a inut cont de cadrul de programe al Romaniei privind strategiile
existente la nivel sectorial, regional si de cooperare

- Transparentd: publicul a avut acces la continutul documentelor elaborate si a fost informat
despre stadiul procesului de planifiacre.

Sistemul actual de transport public de persoane in municipiul Ploiesti cuprinde reteaua de
transport cu tramvaie — realizat de intreprinderea publica pe 2 linii, transport cu autobuze pe 38 de
linii si pe 2 linii de troleibuz, pe trasee ce strabat orasul, unind toate cartierele municipiului Ploiesti.

Utilizatorii acestor modalitati de transport se impart in doud mari categorii: persoane care fac
naveta zilnic, siptimanal sau la diferite intervale de timp (acestia au cea mai mare pondere) si turistii.
fn general, ei se inscriu in grupa celor cu venituri medii si mici, deoarece persoanele cu bune
posibilitati financiare prefera si caldtoreascd cu mijloace proprii.

Transportul in comun in municipiul Ploiesti prezintd urmatoarele particularitati:

a) configuratia liniilor de transport urbane s-a realizat in diverse etape de dezvoltare, in

functie de necesitatile orasului;

b) existenta unor ore de varf in care mijloacele de transport sunt supraaglomerate, perioada
ce este considerati a fi criticd din cauza numérului mare de elevi, care pleaca sau se intorc
de la scoald;

¢) absenta unor sisteme alternative, gestionate de Consiliul Local pentru transportul public
de persoane.

Transportul public de persoane constituie una din cele mai importante functii ale unitatii
administrativ-teritoriale, care asigurd unitatea si coerenta activitdtii sale economice si sociale, putand
fi considerat barometrul nivelului de dezvoltare al acestuia.

Circulatia tramvaielor pe cele 2 linii de transport se efectueazd in baza diagramelor de
circulatie. Dirijarea circulatiei se face printr-un dispecerat central. Astfel se pot lua mésuri orientative
in vederea respectarii diagramelor de circulatie si asigurdrii capacitatii de transport.

Societatea Transport Cilitori Express S.A. Ploiesti si-a desfasurat activitatea in
conformitate cu contractul de delegare a gestiunii serviciului public de transport public local de
persoane prin curse regulate in municipiul Ploiesti, cu modificérile si completdrile ulterioare, incheiat
in conformitate cu Regulamentul CE nr.1370/2007. Necesitatea unui astfel de contract este impusa
de faptul ¢i pentru modernizarea serviciului public de transport pot fi accesate fonduri europene de
cétre autoritatea publica locala.

Strategia locald a Primariei municipiului Ploiesti este mentionatd in Planul de Dezvoltare
Urbana Durabili si cuprinde actualizarea traseelor actuale si dezvoltarea de noi trasee, mentinerea
sistemului de e-ticketing in municipiul Ploiesti, modernizarea statiilor de caldtori, optimizarea
traseelor de transport public si system integrat de management al traficului, monitorizarea
traseelor si a fluxurilor de cilatori.

Astfel, are obligatia de exploatare, care impune operatorului de transport autorizat si/sau
licentiat si efectueze serviciul respectiv in conditii de continuitate, regularitate si de asigurare a
capacitifilor necesare de transport si sd respecte conditiile impuse de autoritatile competente care
acordd subventia.

Obligatia de exploatare include si obligatia operatorului de transport de a asigura toate
serviciile complementare serviciului public de transport, respectiv: intretinerea si curdtenia
mijloacelor de transport, imbarcarea si debarcarea pasagerilor in locuri special amenajate - statii,
persoane, conditii de confort si sigurant in timpul transportului.
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Activitatea principald a societatii a constat in furnizarea de servicii de transport de persoane
pe raza municipiul Ploiesti, in conformitate cu obligatiile asumate prin contractual de delegare a
gestiunii serviciului public local de calatori. In cadrul activitatilor desfasurate, s-a avut in vedere
satisfacerea intr-o cit mai mare masurd a cererii de mobilitate a cetitenilor, beneficiari ai acestui
serviciu, in conditii de eficientd a serviciului public, tindndu-se cont de caracterul de serviciu public
de interes general si nu de grup. Astfel, in baza concluziilor, sesizérilor si sugestiilor venite din partea
unor beneficiari cat si a verificdrilor facute in traseu de cétre personalul propriu, programul de
circulatie a fost adaptat continuu in concordantd cu cererea.

Strategia nationald pentru dezvoltarea regionald a Romaniei in perioada 2021 — 2027 arati
faptul ca serviciile publice de transport se afla in centrul dezbaterii politice, in special din perspectiva
rolului pe care il joaca autoritatile publice intr-o economie de piatd si anume, pe de o parte, acela de
a veghea la buna functionare si pe de altd parte, de a garanta interesul general, in special necesitatea
subventiondrii transportului public ca necessitate primordial a cetdtenilor.

Strategia plaseazd serviciile publice de transport in sfera activitatilor de interes economic
general, asa cum sun tele definite in Carta Verde a UE si incearcd sd alimenteze aceste servicii la
conceptul european, avand la bazd urmitoarele obiective fundamentale:

eDescentralizarea servicilor publice si cresterea responsabilitdtilor autoritatilor locale cu
privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei;

eEficientizarea servicilor de transport public cu reducerea, in paralel a subventiilor acordate

o Cresterea gradului de siguranta al serviciilor de transport public;

eRestructurarea mecanismelor de protectie socialad a segmentelor defavorizate ale populatiei
si reconsiderarea raportului pret/calitate;

e Promovarea principiilor economiei de piata si reduceerea gradului de monopol;

eAtragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul infrastructurii
locale/judetene;

eInstitutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la finantarea serviciilor
comunale;

ePromovarea masurilor de dezvoltare durabila;

ePromovarea perteneriatului social si pregitirea continua a resurselor umane.

B. Viziunea generald a autoritatii publice tutelare si a actionarilor, misiunea si
obiectivele intreprinderii publice, derivate din politica locald din domeniul de
activitate in care opereaza intreprinderea publica

Actionarul Municipiul Ploiesti recunoaste ca la nivel de piatd conditiile sunt de tip monopol,
societatea Transport Calatori Express SA Ploiesti fiind operator local care presteaza serviciul de
transport public de persoane prin curse regulate.

T.C.E. S.A Ploiesti isi desfasoard activitatea in conformitate cu legile roméane si in mod specific
urmatoarele:

- Legea nr. 31/1990 privind societitile, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;

- Ordonanta de Urgentd nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
modificatd si aprobata prin Legea nr. 111/2016, cu modificérile si completrile ulterioare;

- Hotararea nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de
Urgenta nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice;

- Legea nr. 51/2006 care reprezinti legea cadru in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice;
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- Legea nr. 92/2007 a serviciilor de transport public local, care are ca obiect stabilirea cadrului juridic
privind 1infiintarea, autorizarea, organizarea, exploatarea, gestionarea, finanfarea si controlul
functiondrii serviciilor de transport public in comune, orase, municipii, judete si in zonele asociatiilor
de dezvoltare comunitara.

- Ordonanta nr. 27/2011 privind transporturile rutiere;

- Ordonanta nr. 19/1997 privind transporturile;

- Ordonanta de urgenta nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile publice;

- Ordonantd de urgenta nr. 30/2013 pentru prelungirea valabilititii licentelor de traseu si a
programelor de transport public judetean;

- Ordonanta nr. 7/2012 privind implementarea sistemelor de transport inteligente in domeniul
transportului rutier si pentru realizarea interfetelor cu alte moduri de transport;

- Ordonanta nr. 97/1999 (r) privind garantarea furnizarii de servicii publice subventionate de transport
rutier intern si de transport pe caile navigabile interioare;

- Ordinul Ministrului transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului- cadru pentru
efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de transport public
local;

- Ordonanta nr. 37/2007 privind stabilirea cadrului de aplicare a regulilor privind perioadele de
conducere, pauzele si perioadele de odihnd ale conducitorilor auto si utilizarea aparatelor de
inregistrare a activitatii acestora;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 263/2007 privind aprobarea Normelor-cadru privind
modalitatea de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de transport public local;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 206/2007 pentru aprobarea Regulamentului- cadru de
autorizare a autoritatilor de autorizare pentru serviciile de transport public local;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 207/2007 pentru aprobarea Regulamentului- cadru de acordare
a autorizatiilor de transport in domeniul serviciilor de transport public local;

- Ordinul Presedintelui A.N.R.S.C. nr. 272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind stabilirea,
ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile de transport public local de persoane.

Serviciul de transport de persoane este organizat cu respectarea urmétoarelor principii si
strategii locale:

a)rezolvarea problemelor de ordin economic, social si de mediu;

b)administrarea eficientd a bunurilor apartindnd sistemelor de transport proprietate a
unitatilor administrativ teritoriale;

c)utilizarea eficientd a fondurilor publice in activitatea de administrare sau executare a
serviciului de transport public local;

d)deplasarea in conditii de siguranté si de confort;

e)asigurarea executdrii unui transport public local accesibil in ceea ce priveste tariful de
transport;

f)recuperarea integrald a costurilor de exploatare, reabilitare si dezvoltare prin tarife/taxe
suportate de citre utilizatori si prin finantarea de la bugetul local, asigurandu-se un profit rezonabil
pentru operatorii de transport;

g)sustinerea dezvoltarii economice a municipiului prin realizarea unei infrastructuri de
transport public local modern;

h)satisfacerea cu prioritate a nevoilor de deplasare ale populatiei, ale personalului instituitiilor
publice si ale operatorilor economici pe teritoriul municipiului Ploiesti prin servicii de calitate;
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i)protectia categoriilor sociale defavorizate, prin compensarea costului transportului de la
bugetului local al municipiului Ploiesti;

Jasigurarea continuitatii prestarii serviciului public de transport local al munipiului Ploiesti;
Raportat la principiile si strategiile enuntate anterior, in viziunea Autoritdtii Publice Tutelare,
misiunea societatii este:

-mobilitate pentru toti;

-corectitudine si loialitate;

-participare si transparentd;

-eficientd si eficacitate.

T.C.E S.A. avand ca obiect principal de activitate transporturi urbane de calétori are drept
misiune extinderea ariei de deservire si asigurarea unor servicii de calitate prin:
- dezvoltarea capacitatii tehnice si operationale,
- comunicarea activa cu clientii, pentru a le Intelege mai bine nevoile si asteptdrile,
- planificarea si furnizarea unor servicii care anticipeazi nevoile si asteptérile clientilor, la un cost
rezonabil,
-cresterea operativitatii in remedierea avariilor si a vitezei de reactie la urgente si sesizari,
-cresterea gradului de profesionalism al angajatilor,
-imbunititirea performantei financiare prin minimizarea pierderilor,
-implementarea de tehnologii moderne in scopul protejarii mediului inconjuritor.

S.C. T.C.E S.A. are in principal urmétoarele obiective:
1. Cresterea contributiei directe a societatii la dezvoltarea economica locald prin adaptarea retelei de
transport la noua structurd a cererii de transport, in primul rand prin imbunatatirea transportului
locuitorilor catre locurile lor de munca;
2. Imbunititirea continui a proceselor interne prin Sistemul de Management Integrat; <
3. Identificarea unor surse de finantare si fonduri pentru modernizarea societaii, concomiteni cu
crearea de noi locuri de muncd, in concordantd cu cresterea gradului de informatizare si
retehnologizare — achizitii magini si utilaje performante, modernizri, infrastructurd adecvatd si
asigurarea intretinerii acesteia;
4. Imbunétatirea continui a nivelului de calitate al serviciilor livrate citre clienti/calatori, dezvoltarea
unui sistem de transport ,inteligent” si eficient;
5. Cresterea capacitatii de interventie rapidd in cazul unor dezastre naturale, poludri etc.;
6. Fluidizarea traficului de calatori;
7. Cresterea gradului de accesibilitate fatd de infrastructura de transport public, a locuitorilor
Municipiului Ploiesti;
8. Diminuarea Intrzierilor pe traseu;
9. Reducerea dependentei locuitorilor din zonele urbana de automobile;
10. Asigurarea infrastructurii urbane de transport - suport pentru cresterea atractvitagii.

in viziunea noastra, intreprinderea publica se confruntd cu urmétoarele:
- provociri: identificarea de parghii de stimulare a populatiei Municipiului Ploiesti pentru folosirea
mijloacelor de transport public local, operarea serviciilor de transport pe raza UAT-urilor, extinderea
prestirii serviciului public pe toate zonele in care orasul se dezvolta;
- dificultiti — competitivitate scazutd pe piata de curse regulate speciale, starea tehnicé a flotei de
vehicule detinutd (autobuze, troleibuze, tramvaie);
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- oportunititi — potentialul de clienti noi — rezidentii din parcurile industriale, accesarea de fonduri
UE 2024-2028 pentru modernizarea infrastructurii si a flotei de vehicule, investitiile deja realizate la
nivelul societatii sau sistemului;
- riscuri — lipsa resurselor financiare, derularea de cétre municipiu a unor proiecte si corelarea
acestora cu serviciul de transport public local (ex. blocarea accesului cu tramvaiul intr-o anumita
zona, pe o perioada determinatd de timp, din cauza unor investitii derulate de municipalitate).
Actionarii confirma faptul ci obiectul de activitate al intreprinderii publice nu poate fi altul
decét cel Tnscris in Statutul intreprinderii publice, si cé orice schimbare trebuie si fie aprobatd prin
modificarea statutului.

Obiective financiare si nefinanciare asteptate:

Autoritatea publicd tutelard pentru intreprinderea publicd Transport Cilatori Express S.A.
Ploiesti va cuantifica performanta organelor de administrare si de conducere ale societdtii prin
urmatoarele obiective si indicatori de performanta:

Nivel | Nivel | Nivel
propu | propu | propu
Nivel s s s
Categorie Indicator UM Formula de calcul Valoare | propu | Anul | Anul | Anul
minima s
Nr. AMEPI | Anul 2 3 4
crt. o P 1
INDICATORI FINANCIARI DE
PERFORMANTA
. Cheltuieli de capital/Total
Politica de cheltuielilorde | % . 0.28% 1% 2% 3% 4%
. " . Active
1 investitii capital i B
Gradul de
realizare a
iy estifiilor % | Realizri/ Propuneri 85% | 90% | 95% | 98%
asumate prin
planul anual de
investitii
R;ti celil Cheltuielilor pentru
cheltuietior % cercetare dezvoltare/Total 0% - - - -
pentru cercetare . N
active + *100
dezvoltare |
Ind'epli'rfirea 0 0 0
obligatiilor cdtre
bugetele . : Plata tuturor obligatiilor in 0 lei | ¢ lei lei
publice, fonduri lei restan
. . termenul legal restan | restan | restan
special, fatd de te
furnizori si te te te
2 Finantarea creditori
Active
Rata lichiditatii numdr | curente(circulante)/Datorii 1.00 1,5 1,7 1,9 2,1
curente _curente
Active curente(circulante)-
Rata lichiditatii numdr | Stocuri/Datorii curente (< 0.80 1 1,2 1,3 1,5
imediate 1 an)
Levierul numidr | Datorii totale/Active totale | >0 - <1 0,5 0.4 0.3 0.2
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N Raportul dintre B ]
datorie/EBITD numar | Datorii totale/EBITDA >0 6 5 4 3
A
Cifra de afaceri netéd/
Rata de rotatiea | numdr | Valoarea medie a tuturor 1.67 1,70 1,80 1,90 2
3 | Operationali | activelor activelor B
Rata de rotafica | numar | O e d° afaceri netd/ 3148 |32 |33 |34 |35
stocurilor Valoarea medie stoc
Ratade rotatie a | g, | Ciffa de afaceri netd/ 309 |7 720 | 730 | 7,40
| creantelor Valoarea medie creante o
8% 9% 10%
9 « o 9
Diminuarea Reducerea subventiilor de ;"]af; fatg | fata | fatd
oradului de la bugetul local pentru de de de de
dependenta fata lei activitatea de exploatare' anul anul anul anu}
de bugetul local Suma anuald compensatie anteri | anteri | anteri | anteri
buget local - or or or
A Rentabilitatea ) . ;
Rentabilitat | capitalului o, | Profitnet/Valoare capital | 100 1091 011 o011 |o011 |
4 € propriu ROE propriu
5;?$2?é?;2§; % Profit net/Total Active 0.06% 006% | 006% | 0.06% | 0.06%
B . . Profit net din o
[ 1(;/1'11?2?( plrooaf;lgéul % exploatare/Cifra de afaceri | 0.49% 049 1049 049 1049
| P _7p neta - —— — —
ng?urll:ita a % E:t)aﬁ: net ¢/Cifra de afaceri 0.17% 0.17 |0.17 |0.17 |0.17
o o ]' a Cifra de afaceri neta - 5 R
[ perioada curentd(T) -
Rata de crestere Cifra de afaceri netd
a cifrei de | % perioada 2.48% | 5,21 5,50 5,70 5,90
afaceri nete | anterioard(To)/Cifra de
| afaceri netd perioada
N o anterioard(T0) -
Rata anuald de Profit net perioada
crestere/scidere cur'ent'c'l(Tl) - Profit net | 3.77 3.77 3.77 3.77
a profitului % perioada 3.77% | ™ ' ' )
/ Ii)er derii anterioard(To)/Profit net
i -p _perioada anterioard(T0) - B __
Politica de | Ratade platia % Dividende platite ¢/Profit 50 50% | 50% | 50% | 50%
5 dividende | dividendelor ¢ ¢ net t ¢
IND. NEFINANCIARI DE R
 PERFORMANTA
1 | Mediu Consum de MWh 130% | 5% | 5% | 5% | -5%
energie - |
I Emisiile din
domeniul de tone | Emisiile directe generate
| - 0 -5% -5% -5% -5%
aplicare CO2e | de instalatiile companiei t 1.20% 3 o 3% ’
| 1(directe) B |
Emisiile di ¢ Emisiile indirecte generate
d?n;sel;iil :ir; C(();]Zee provenite din achizitia -1.90% | -5% -5% -5% -5%
i energiei t -
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aplicare o
2(indirecte)
Referitor la | Rata de retenie % gfe:t? zl;fr:/tln:- dr;rc':l(ii:n e | 55000 | 90% | 92% | 94% | 96%
clienti a clientilor ;
S ] e — =
1 ssaft(i);t‘l;ctie al Total numar evaludri de 4
N % si 5 ¥ Total numar evaludri | 46.00% | 95% | 96% | 97% | 98%
clientilor (5 este
| scorul maxim) B el
Vanziri ¢/Total vanziri
Cota de piatd % industrie clasificata 1.00% | 1,00 1,00 1,00 1,00
] o conform CAEN ¢t -
. Nr. mediu de
Refef'ltc.)r la ore de formare nr.h Totalfirde ore de f ormare 18 18 18 18 18
angajati . ¥/Nr. total de angajati ¢
e per angajat == ==
Instituirea unui [
sistem dfe Da/Nu (?onﬁrma?ea instruirii DA DA DA DA | DA
sigurantd a sistemului
- angajatilor _ i )
Nr. de instruiri Nr. de instruiri in materie
in materie de numdr | de sigurantd care s-au 4 4 4 4 4
| siguranti B realizat pe parcursul anului B
Frecventa totald Nr.de accidente inregistrat |
a vatamarilor .| +*1.000.000/Nr.total de ore
(accidentérilor) DUMAC 1 crate de catre toti 0 L 0 | © 0
_| inregistrate _angajatii t | | -
Frecventa Nr.de accidente grave '
vatamarilor — +*1.000.000/Nr.total de ore 0 | 0 0 0 0
(accidentérilor) lucrate de citre toti
grave angajatii ]
NE.de breyete .| Nr.brevete ¢ *100/Nr. total . 0 0 0
Inovare per 100 de numar o monitor | 0
o angajati t .
angajati B 1zare
Nr.de brevete in Nr.de brevete obsinute in 0 0 0 0
ultimi 3 ani la numir | ultimi 3 ani + *100//Nr. monitor
B 100 de angajati total angajati ¢ izare B N
P?nduer'ea Vanziari de servicii si ;
vanz.ar_}lo‘r de % produse noi +/ Total monitor 0 0 0 0
servicii si N izare
. vanzari ¢
produse noi _ - o
Numérul total de membrii
Guvernap;:zl Rata membrilor % neexecutivi si independenti | ~sgos | 60 60 60 €0
corporativd | jpdependenti in in CA ¢ Numarul total de
|CA | membrii din CA + - -
Ponderea [
componentelor II Valoarea componentelor
fixe In fixe din pachetul de
o aren % || remunerare +/ Valoarea | 66:67% | 66,67 | 66,67 | 66,67 | 66.67
directorilor | totald a pachetului de
executivi remunerare t -
Ponderea Valoarea componentelor 3333 | 33.33
componentelor % variabile din pachetul de 0% 33,33 | 33,33 ! !
variablile in remunerare ¥ Valoarea |
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remunerarea totald a pachetului de
directorilor remunerare t
| executivi - -
cu cu cu cu
respe | respe | respe | respe
' Valoarea componentelor cu ctarea | ctarea | ctarea | ctarea
| Valoarea totali fixe din pachetul de respect | |, gisl | legisl | legisl | legis!
| a pachetului de lei | remunerare * Valoarea a8 atiei | atiei | atiei | atiei
I. remunefare cgmponentelor variabile legislati | ™ o = e
din pachetul de remunerare | eiin |10 in n In
t | vigoare | vigoa | vigoa | vigoa | vigoa
re re re re
Feunfon al Numir sedinglor |
a1 numir | consiliului de administratie 4 12 12 12 12
consiliului de . ’
| administratie pe parcursul anului
Rata de Nr.de participanti la Nl
articipare la reuniunile consiliului de
l1?euniuﬁile % administratie/Nr. total de 100% 100% | 100% | 100% | 100%
consiliului de ! membrii ai consiliului de
administratie administratie + * Nt L
Stabilirea
politicilor de Da/Nu Confirmarea stabilirii DA DA DA DA DA
gestionare a politicilor
| . riscurilor - B
Rata membrilor |
de sex feminin Nr.total al femeilor care
in consiliul de v | ocupi pozitii de director 33.33% | 40 40 40 40
administratie ¢/Nr. total de directori t B
INDICATORI NECOMERCIALI ] L B
Numarul total de ore monit | monit | monit | monit
lucrate pt. toti angajatii orizar | orizar | orizar | orizar |
Numarul de o cf.contract ¥ Nr.de ore monitor
1 . numar < . . € © e ©
Crearea de | angajati cu lucrdtoare pt. un angajat izare
locuri de echivalent care lucreaza cu normé
muncad norma intreagd inteagd B
monit | monit | monit | monit
Noi locuri de numar orizar | orizar | orizar | orizar
munc adaugate | monitor | e e e e
- in cursul anului | - izare | B
[ cu cu cu cu
respe | respe | respe | respe
| ctarea | ctarea | ctarea | ctarea
| Numarul de angajati cu legisl | legisl | legisl | legisl
. numir | handicap recunoscut = atiei atiei atiei atiei
Numarul de administrativ ¢ respect | A N >
angajati cu . area | P n n n
handicap legislati | vigoa | vigoa | vigoa | vigoa
recunoscut eiin | re re re re
B administrativ ] vigoare |
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| Egalitatea Rata cadrelor . Nr.cadrelor superioare de 30 30 30
2 |4 gen superioare de % sex feminin ¥Nr.de cadre 30%
sex feminin superioare de conducere t
Salariul mediu lunar al
angajatilor de sex masculin |
Diferenta de t - Salariul mediu lunar al
remunerare intre % angajatelor de sex feminin 0% 0 0 0
angajatii de sex i t/ Salariul mediu lunar al
feminin si cei de angajatilor de sex masculin
sex masculuin t e -

Autoritatea publicd tutelard impune stabilirea si monitorizarea urmatorilor indicatori de
performantd, specifici domeniului de activitate al societétii:

Domeniu Indicator Definitie & unitate | Praguri/tinte
L | recomandate
Disponibilitate & | 1. Populatie la <500 m de o % populatie urbana >90 % in orage TEN-T
acoperire statie cu min. 4 veh./h in orele
de varf ]
2. Lungime retea / km? zond km/km? 1,5-2,5
urband _
Fiabilitate in 3. Punctualitate plecari % curse la capit de >95%
timp linie 1n fereastra T (—1
i /+5 min)
4. Aderenti la headway % intervale reale £15 | > 90 %
- (Regularity Index) % vs. program
5. Curse anulate % din total programat | <0,5 %
Capacitate & 6. Factor de incircare de varf | pasageri - km / loc - 0,70-0,85
| incircare - km _
7. Densitate maximi la ore de | pasageri/m? <4 p/m? (limita confort)
vart
Productivitate | 8. Vehicul-km/angajat ‘000 veh-km / FTE 5-8
operationala o - -
9. Cost operational/veh-km lei/km Depinde de context;
_ I monitorizare trend
10. Cost operational/pasager- lei/p-km -
| km
Fiabilitatea flotei | 11. MDBF — Mean Distance km intre defectiuni ce | ¢ Autobuz diesel: > 7 500
Between Failures scot vehiculul din km * Troleibuz/E-bus: >
- serviciu 10 000 km
12. % vehicule indisponibile (vehicule <10%
[ | - indisponibile / total)
| Siguranti 13. Accidente cu vatdmari / nr. <0,25
mil. km parcursi )
14. Accidente pasageri / mil. nr. <0,1

_célatorii

B
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Calitate | 15. Scor satisfactie globala % clienti care acordi 1>95% (ISO 13816

_perceputi ‘ - > 4/5 | Cert)
16. Reclamatii / 100 000 nr. <25
- célatorii - ,

| Medio-ambient 17. Consum energie / veh-km kWh (e-bus) / 1 diesel | —5 % anual vs. bazd
| & energie - /100 km
I B 18. Emisii COzeq / pasager-km | g COz2eq | <50¢g B
| Accesibilitate & 19. % vehicule low-floor % 100 % flota urband noud

informare - _
T 20. Acoperire info in timp real | % statii cu afisaj / API | > 80 % |

Indicatorii de performantd ce vor fi inscrisi ca anexd la contractele de mandat ale
administratorilor sunt stabiliti pe baza scrisorii de asteptiri, ca urmare a negocierii dintre consiliu si
adunarea generala a actionarilor.

Pentru fiecare indicator de performantd se calculeaza valorile efective care se compard cu
valorile tinta, obtindndu-se gradul de indeplinire a indicatorului respectiv.

Obiectivele si gradul de indeplinire a indicatorilor cheie de performantd mentionati mai sus
pot fi modificate/revizuite in conditiile art.22 din Anexa 2 la H.G. nr.639/2023.

Evaluarea gradului de realizare a obiectivelor si valorilor cheie de performanti se realizeaza
anual de citre adunarea generald a actionarilor, cu sprijinul unor experti in astfel de evaluéri, dupa
caz. Evaluarea vizeazi atit executia contractului de mandat, cat si a planului de administrare.

Stabilirea modului de evaluare a executiei contractului de mandat si a planului de administrare
se va face conform tabelului de mai jos:

Criteriu de evaluare Calificativ Bonus/sanctiune directori
Indeplinirea indicatorilor de Foarte bun Se va acorda 100% din
performantd 95%-100% _ _ | componenta fixd _
Indeplinirea indicatorilor cheie Bun | Se va acorda 80%-95% din
de performanta 80%-95% componenta fixa, coroborat cu

- _ - | procentul de realizare
Indeplinirea indicatorilor cheie Satisfacator ' Se va acorda 60%-80% din
de performanta 60%-80% componenta fixd, coroborat cu

I o - _procentul de realizare |
Indeplinirea indicatorilor cheie Inacceptabil Incetarea  contractelor  de

| de performantd <60% ) mandat de cétre A.G.A.

Componenta variabild a directorilor va avea la bazi indicatorii de performanta financiari
si nefinanciari, diferifi de cei aprobati pentru administratorii neexecutivi.
Se vor introduce in mod obligatoriu indicatori de performanta specifici activititii de

transport public local.
Stabilirea modului de acordare a componentei variabile a directorilor, respectiv a sanctiunilor

pentru neindeplinirea indicatorilor cheie de performanta se va face conform tabelului de mai jos:
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Criteriu de evaluare | Calificativ Bonus/sanctiune directori
indeplinirea indicatorilor cheie | Foarte bun Se va acorda 80% - 100% din |
de performantd 8§0%-100% componenta variabila, |

coroborat cu procentul de
o _ - realizare -
Indeplinirea indicatorilor cheie Bun Se va acorda 60%-80% din
de performanta 70%-80% componenta variabila,
coroborat cu procentul de |
] ) realizare -
Indeplinirea indicatorilor cheie Satisfacator Nu se va acorda componenta
de performantd 60%-70% B variabild |
Indeplinirea indicatorilor cheie Inacceptabil Incetarea  contractelor  de
| de performanta < 60% | ] | mandat de cétre C.A.

indeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura imbunitatirea continud a stabilitatii economico
- financiare a societatii, prezentind astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport cu orice institugie
finantatoare, favorizand in acest mod atragerea de resurse financiare nerambursabile pentru susfinerea
proceselor investitionale. Misiunea autoritatii tutelare in ceea ce priveste activitatea societétii T.C.E.
S.A. Ploiesti, se constituie in standarde de performantd obligatorii pentru membrii Consiliului de
Administratie/directori reprezentand parte a politicilor de dezvoltare a societatii.

Planul de administrare se va interpreta in corelare cu prevederile legale in vigoare din sectorul
de activitate al Societitii Transport Caldtori Express S.A. Ploiesti si cu prevederile legale
specifice/locale.

C. Clasificarea Intreprinderii publice.

Transportul public local face parte din sfera serviciilor de utilitati publice definite ca
totalitatea activititilor ce asiguri satisfacerea nevoilor esentiale de utilitate si interes public general
cu caracter social ale colectivitatilor locale. Serviciile de utilitdgi publice sunt in responsabilitatea
autorititilor administratiei publice locale si se infiinteazd, se organizeazd si se gestioneaza cu
respectarea prevederilor legale, potrivit hotararilor adoptate de autorititile deliberative ale unitafilor
administrativ-teritoriale, in functie de gradul de urbanizare, de importanta economico-sociald a
localitatilor, de marimea si de gradul de dezvoltare ale acestora si in raport cu infrastructura tehnico-
edilitard existenta.

Consideram ca societatea T.C.E. se calificd in categoria intrepriderilor publice al caror
obiectiv principal de activitate este prestarea serviciului public de transport local de célatori.

D. Obiectul obligatiei si angajamentul autorititii publice tutelare vizavi de
modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de plata a
obligatiei.

{n organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilitati publice interesul general al
comunititilor locale este prioritar. Se urmdreste asigurarea cerintelor utilizatorilor, protejarea
intereselor acestora, intdrirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunitatilor locale, precum si
dezvoltarea durabild a unititilor administrativ-teritoriale.
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Autoritatea delegantd Municipiul Ploiesti acorda operatorului compensatia pentru efectuarea
obligatiilor de serviciu public, dupa urmatoarea formula:
Compensatia pentru efectuarea obligatiilor de serviciu public= Cheltuielile de exploatare — Venituri
ale operatorului asociate obligatiei de servicu public ( exclusiv diferente de tarif) + Profit rezonabil
C=CE-V+ Pr,
Unde: C- reprezintd compensatia
CE - reprezinti cheltuielile de exploatare eligibile, aferente obligatiilor de serviciu public, calculate
astfel:
(C unitar x Km), unde:
C unitar reprezintd costul in lei stabilit pe km pentru fiecare categorie de mijloc de transport,
calculate cu includerea amortizarii investitiilor operatorului si a cheltuielilor financiare aferente
investitiilor.
Amortizarea investitiilor realizate de operator din fonduri provenite de la bugetele locale sau bugetul
statului nu este eligibila,
Km reprezintd numarul de km efectivi realizati de mijloacele de transport ale operatorului in luna in
care se acordd compensatia, pe traseele stabilite in Programul de transport astfel:
CE = ( ¢ unitar tramvai x Km tramvaie) + ( ¢ unitar autobuze x Km autobuze)
Pr — reprezinti profitul rezonabil al operatorului, reprezentdnd o ratd de rentabilitate a capitalului
normali pentru sectorul de activitate de transport public si care tine seama de nivelul de risc al
serviciului de transport public local suportat de operator,
V- reprezintd totalitatea veniturilor generate in legdturd cu prestarea serviciului de transport public
local de catre operator, pentru luna pentru care se acordd compensatia, respectiv:

- Venituri din activitatea de vanzare a titlurilor de céldtorie la care operatorul este indreptitit,

- Venituri din alte activitati legale de prestarea Serviciului de transport public local,

- Nu se includ diferentele de tarif la care operatorul este indreptatit prin contractul de delegare.

Compensatia se calculeaza si se pliteste cumulat pentru activititile de transport in comun cu
tramvaie si autobuze. Raportul lunar de constatare si factura se intocmesc de operator si sunt
prezentate actionarului Municipiul Ploiesti. Compensatia nu poate depdsi Efectul financiar net.

In vederea evitirii supracompensarii operatorul va intocmi decontul anual pentru calculul
Compensatiei anuale.
Compensatia anuala reprezintd cea mai micé valoare dintre:

- Valoarea totald anuald a compensatiei calculate potrivit rapoartelor lunare de constatare
aprobate pentru anul respectiv, si

- Valoarea total# anuald a compensatiei calculati potrivit celor prezentate mai sus, in care CE
se va inlocui si va reprezenta valoare cheltuielilor efective suportate de operator pentru respectarea
obligatiei se serviciu public efectiv, pe categoriile de costuri.

in cazul in care compensatia acordata operatorului pentru anul anterior este mai mare decét
compensatia anuald, operatorul va restitui diferenta rezultatd, in termen de 30 zile calendaristice de

la stabilirea compensatiei anuale.

E. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividende/varsiminte din profitul net

aplicabila intreprinderii publice

Conform Actului constitutiv, la inchiderea exercitiului financiar, Adunarea Generald a
Actionarilor discuts, aprobd si/sau modifica situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor
prezentate de Consiliul de Administratie sau de auditorul financiar si fixeaza dividendele.
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Conform contactului de delegare ,,Profitul Rezonabil” este profitul recunoscut operatorului
din furnizarea Serviciului, stabilit pe baza ratei de rentabilitate a capitalului normala pentru sectorul
de activitate din care face parte Serviciul si care tine seama de riscul sau de absenta riscului suportat
de catre operator.

Prin raportare la prevederile legale in vigoare si la recomandarile UE precum si prin
comparatie cu operatorii existenti pe piatd, o ratd de maxim 3,77% din totalul cheltuielilor eligibile
este consideratd Profit Rezonabil.

A.G.A. va aproba anual modul de repartizare a profitului net, in concordantd cu prevederile
legislatiei incidente in vigoare.

Potrivit Ordonantei Guvernului nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la societatile
nationale, companiile nationale si societitile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat,
precum si la regiile autonome, profitul contabil rdmas dupd deducerea impozitului pe profit se
repartizeaza pe urmaétoarele destinatii, dacd prin legi speciale nu se prevede altfel:

a)rezerve legale;

b)alte rezerve reprezentind facilitati fiscale prevazute de lege;

c)acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 «Raportarea financiard in economiile
hiperinflationiste», potrivit Reglementarilor contabile conforme cu Standardele internagionale de
raportare financiard i Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva Comunitégilor Economice
Europene nr. 86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de
credit;

cl)constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din Imprumuturi
externe, precum si pentru constituirea surselor necesare rambursirii ratelor de capital, platii
dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d)alte repartizari prevazute de lege;

e)participarea salariatilor la profit; societdtile naionale, companiile nafionale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat si
au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a
serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din profitul
net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazi mediu lunar realizat la nivelul agentului economic,
in exercitiul financiar de referint3;

fminimum 50% virsdminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori
dividende, in cazul societitilor nationale, companiilor nationale si societdtilor comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat;

g)profitul nerepartizat pe destinatiile previzute la lit. a)-f) se repartizeazi la alte rezerve si
constituie sursd proprie de finantare, putdnd fi redistribuit ulterior sub formd de dividende sau
virsaminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome.

F. Asteptari privind politica de investitii aplicabila intreprinderii publice

Programul anual si multianual de investitii va fi Tnaintat de Consiliul de administratie spre
aprobare citre Adunarea Generald a Actionarilor si Autoritatea publicd tutelard, odata cu proiectul

bugetului de venituri si cheltuieli.

Politica de investitii trebuie corelatd cu Obiectivele strategice, respectiv in scopul
modernizirii si imbunatitirii serviciilor de transport public local pe raza municipiului Ploiesti si aria
de acoperire a serviciului.
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Realizarea investitiilor este oportund, iar riscurile asociate cu executia — pentru care trebuie
si existe strategii de atenuare a riscului — sunt imposibilitatea asigurdrii resurselor financiare si
selectarea executantilor care si asigure realizarea de investitii de calitate si la timp.

Ne asteptdm ca planurile de investitii propuse de conducerea intreprinderii publice si fie
bazate pe note de fundamentare/studii de fezabilitate solide, intemeiate, care demonstreaza eficienta
si oportunitatea investitiilor, ca si potentiala valoare pentru actionari si pentru alti factori interesati.
Astfel, planurile de investitii trebuie sa aibd o valoare netd prezentd pozitivd, in conditiile unor
asumptii rezonabile cu privire la beneficiile viitoare si la costul viitor cu capitalul.

in perioada 2025-2029, organele de conducere vor avea un rol determinant in conceperea unui

program de investitii pe termen mediu si lung.
Municipiul Ploiesti isi propune si realizeze urmatoarele investitii conform Planului de Mobilitate

Urbana Durabild pentru municipiul Ploiesti:

1. Cresterea mobilitatii traficului prin realizarea terminalului multimodal nord-vest, incluzind i
spatii de parcare pentru moduri de transport auto si biciclete (Zona Spital Judetean) —

2. Modernizare str. Gh. Grigore Cantacuzino in zona pasaj CFR Podul fnalt prin largire la 4 benzi,
reabilitare str. Gh. Grigore Cantacuzino, tronson Sos. Vestului - limita oras, inclusiv terminal
multimodal -

3. Asigurarea mobilitatii traficului prin prelungirea legaturii rutiere si de transport public intre Gara
de Sud si Gara de Vest (strada Libertatii), inclusiv lucrari de reabilitare a domeniului public al pietelor
girilor — Etapa |

4. Asigurarea mobilitatii traficului prin prelungirea legdturii rutiere si de transport public intre Gara
de Sud si Gara de Vest (strada Libertatii), inclusiv lucrari de reabilitare a domeniului public al pietelor
garilor — Etapa Il

5. Reabilitare baza materiala transport auto (depou tramvaie si autobaza troleibuze si autobuze)

6. Achizitie de mijloace de transport public — autobuze

7. Achizitie de mijloace de transport public — troleibuze

8. Achizitie de mijloace de transport public — tramvaie

9. Reconfigurare infrastructurd rutierd pe str. Strandului, construire piste pentru biciclete si pietoni,
construire statie capdt linie, inclusiv amenajare sens giratoriu pe str. $trandului/ DN1B - 8.100.000
EURO valoare estimata - proiect in rezerva.

Programul lucririlor de investitii se aproba de cdtre Consiliul Local al municipiului Ploiesti
odati cu aprobarea bugetului de venituri si cheltuieli. Finantarea si realizarea lucrérilor de investitii
se face cu respectarea legislatiei in vigoare privind initierea, fundamentarea, promovarea investitiilor
publice, a legislatiei privind achizitiile publice de lucrdri, bunuri si servicii §i cu respectarea
dispozitiilor legale referitoare la calitatea si disciplina in constructii, urbanism si amenajarea
teritoriului.

Finantarea lucririlor de investitii ale municipiul Ploiesti se asigura din urmatoarele surse:

- fonduri nerambursabile conform unor programe de finantare (POR 2014-2020, P.1.4.1);

- buget local;

- alte surse constituite potrivit legii.
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G. Asteptirile autorititii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, cu privire
la comunicarea cu organele de administrare si conducere ale Intreprinderii
publice

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societétii si Autoritatea publica
tutelard si actionariat se va face conform prevederilor din contractul de delegare a gestiunii si conform
prevederilor OUG 109/2011, aprobatd cu modificari de Legea nr. 111/2016 si cele ale Hotdrari de
Guvern nr. 639/2023.

Asteptiri constau preponderent in:

a) transparentd si acces la informatii - actionarul asteaptd o comunicare transparenta din partea organelor
de administrare si conducere ale intreprinderii publice. Acest lucru presupune furnizarea de informatii
clare, complete si la timp privind performanta financiara, deciziile strategice, riscurile si oportunititile,
precumn si alte aspecte relevante ale activitatii intreprinderii;

b) raportare periodicd si detaliatd - actionarul se asteaptd la o raportare periodica si detaliatd privind
activititile intreprinderii publice. Aceasta poate include rapoarte financiare trimestriale si anuale, rapoarte
de activitate, planuri de afaceri, bugete si alte documente strategice care si reflecte starea actuald si
perspectivele viitoare ale intreprinderii;

¢) implicare in deciziile strategice - actionarul se asteaptd sd fie implicat activ in luarea deciziilor
strategice majore ale intreprinderii publice. Aceasta implicd consultarea in legdturd cu planurile de
investitii, modificarile organizationale importante, angajamentele financiare semnificative si alte decizii
care pot afecta interesul public;

d) comunicare eficientd si continud - actionarul se asteaptd la o comunicare continud si eficientd cu
organele de administrare si conducere, care si faciliteze un dialog constructiv si si permita rezolvarea
promptd a problemelor. Aceasta include organizarea de intdlniri periodice intre actionar §i conducerea
intreprinderii, precum si canale clare de comunicare pentru abordarea preocupdrilor sau propunerilor
actionarului, cu respectarea obligatiei ca APT sd nu intervina in activitatea operationald a Intreprinderii
publice;

e) responsabilitate si responsabilizare - organele de administrare si conducere trebuie si fie responsabile
si si raspundad in mod corespunzitor pentru deciziile luate i rezultatele obtinute. Actionarul se asteapta
ca managementul intreprinderii sa fie responsabilizat pentru performanta financiard si operationald,
precum si pentru indeplinirea obiectivelor strategice stabilite.

0) respectarea cadrului legal si de guvernantd - actionarul asteaptd ca intreprinderea publica sa respecte
toate cerintele legale, reglementirile aplicabile si bunele practici de guvernantd corporativd. Aceasta
include respectarea obligatiilor de raportare, transparenta in procesul decizional si respectarea drepturilor
actionarilor;

g) proactivitate in gestionarea riscurilor - organele de administrare si conducere trebuie sé fie proactive
in identificarea si gestionarea riscurilor care pot afecta intreprinderea.

H. Asteptirile autorititii publice tutelare si ale actionarilor, dupa caz, privind

calitatea si siguranta serviciilor si produselor oferite de intreprinderea publici
Urmitoarele rezultate strategice sunt asteptate a fi atinse in urmdtorii patru ani, la

standarde/costuri rationale, eficiente, scazute, etc.:

a) satisfacerea cu prioritate a nevoilor de transport ale populatiei si ale operatorilor economici pe

teritoriul unititi administrativ-teritoriale;

b) imbunitifirea sigurantei rutiere, protectiei mediului si calitatii transportului public local;
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¢) deplasarea in conditii de sigurantd si de confort, inclusiv prin asigurarea de risc a persoanelor
transportate, precum si a bunurilor acestora prin polite de asigurdri;

d) accesul egal si nediscriminatoriu al operatorilor de transport, respectiv al transportatorilor
autorizati, la piata transportului public local;

e) optimizarea functiondrii pietei transportului public local prin asigurarea unui cadru concurential
normal, dinamic si loial.

Actionarul majoritar Consiliul Local al municipiul Ploiesti este constient de importanta
calitdtii si sigurantei serviciilor oferite de intreprinderea publicd Transport Caldtori Express S.A.
Ploiesti. De aceea, solicitdim ca intreprinderea publica si contribuie la implementarea de obiective de
imbuntatire a calitétii serviciilor de transport public local prestate.

Pe cale de consecintd, ne asteptdm ca administratorii si fie informati cu privire la gradul de
satisfactie al clientilor/consumatorilor si sd permita accesul la informatii reale, cu costuri scdzute.

Aceste rezultate strategice trebuie evidentiate prin actiuni specifice propuse in Planul de
Administrare.

Ne asteptdm ca toti membrii consiliului de administratie si fie informati cu privire la aceasta
Scrisoare de Asteptdri, iar aceasta s fie publicatd pe pagina web a intreprinderii publice, cu tratarea
pertinent3 a informatiei confidentiale si sensibile din punct de vedere concurential.

I.  Asteptari in domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative

Respectarea normelor de etica (a), integritate (b) si guvernantd corporativa (c) este esentiald pentru
functionarea eficientd si responsabila a unei intreprinderi publice. Aceste cerinte sunt necesare pentru a
asigura ci intreprinderea publica isi indeplineste misiunea de a servi comunitatea intr-un mod care
promoveazi increderea publici si utilizarea corectd a resurselor. Etica asigura ca toate deciziile i actiunile
sunt ghidate de principii morale solide, prevenind abuzurile si protejand interesele cetitenilor. Integritatea
este cruciald pentru mentinerea unui climat de transparentd si corectitudine in cadrul organizatiei,
contribuind la prevenirea coruptiei si a altor practici neetice. in plus, o activitate de guvernanti corporativa
solida garanteazi ci procesele decizionale sunt transparente, responsabile si orientate citre obiectivele
strategice pe termen lung ale intreprinderii publice.

a) Asteptdri in ceea ce priveste etica:
a.1. Respectarea codului de eticd - intreprinderea publica adopta si respectd un cod de eticd bine definit,
care si ghideze comportamentul si deciziile la toate nivelurile organizatiei;
a.2. Evitarea conflictelor de interese - implementarea unor mecanisme eficiente pentru identificarea si
gestionarea conflictelor de interese;
a.3. Transparentd in deciziile de afaceri - toate deciziile de afaceri si fie luate in mod procedural si
transparent, cu o justificare clard si deschisa pentru toate pértile interesate.

b) Asteptdri in ceea ce priveste integritatea:
b.1. Tolerantd zero fati de coruptie - emiterea unei politici stricte de toleranti zero fata de coruptie, frauda
si alte practici neetice si implementarea unor mecanisme simple si eficiente de monitorizare;
b.2. Implementarea unor politici clare de conformitate - intreprinderea publica trebuie si dezvolte si si
aplice politici clare de conformitate, care s asigure respectarea legilor si regulamentelor aplicabile.

¢) Asteptdri in ceea ce priveste guvernanfa corporativa:
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c.1. Transparentd in raportare - intreprinderea publica trebuie sd ofere rapoarte clare si detaliate despre
performanta sa financiard §i operationald, precum si despre respectarea normelor de guvernantd
corporativa,

c.2. Responsabilitatea organelor de conducere - membrii organelor de conducere trebuie sd fie
responsabili pentru deciziile lor si sd actioneze in interesul comunititii si al intreprinderii publice.

c.3. Implicare in procesul decizional — actionarii, in calitatea lor de UAT, asteaptd si fie implicate in mod

activ in procesul decizional, asigurdndu-se ci interesele comunititii sunt luate in considerare in toate
deciziile strategice majore.

Asteptrile autoritdtii tutelare se indreaptd cu precédere citre:

- conformitatea totala a situatiei societatii cu cerintele legislative incidente;

- promovarea si respectarea valorilor organizationale (profesionalism, traditie, dialog social, respect
fatd de oameni si mediu, respect fatd de cultura organizationald, etc);

- optimizarea calittii implementarii principiilor de buna guvernantd corporativa, etica si integritate;
- identificarea si evitarea incompatibilitatilor si a conflictelor de interese, prevenirea si raportarea
fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularitatilor.

Obiectivele strategice ale societatii:

Pentru realizarea misiunii sale, SC Transport Célatori Express SA Ploiesti isi propune urmétoarele
obiective strategice:

A.Eficienta economicia

-Optimizarea permanent a costurilor;

-Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor conform Contractului de delegare,
precum si principiului eficientei costului si a calitatii maxime a serviciilor prestate, luand in
considerare si gradul de suportabilitate al populatiei.

B. Modernizarea si imbunatitirea serviciilor

-Modernizarea si cresterea flotei de vehicule prin care se asigura transportul célitorilor, in
beneficiul acestora si al mediului inconjurdtor din aria de operare;

-Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitétii organizatiei;

-Extinderea ariei de operare si diversificarea ofertei de servicii cétre populatie;

-Imbunatatirea serviciului din punct de vedere al calitdtii prin: reducerea timpilor de asteptare
in statii, sporirea sigurantei in mijloacele de transport in comun, punctualitate, cresterea
accesibilititii spre mijloacele de transport public, asigurarea unor conexiuni intre trasee in
avantajul cdlatorilor.

C. Orientarea ciitre cilatori/beneficiari

-Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al célatorilor si pentru
asigurarea unei transparente legata de actiunile intreprinse;

-Informarea eficientd a cilitorilor asupra traseelor si a orarului de mers a vehiculelor de
transport public local, a locatiilor statiilor de oprire, a tarifelor, a impactului asupra mediului
inconjurator, a mijloacelor de transport public in comparatie cu autoturismele proprii, etc.

D. Competenta profesionald

Cresterea eficientei generale a societdtii, prin corecta dimensionare, informare i motivare a
personalului societatii;

Instruirea permanentd a personalului, pentru cresterea gradului de professionalism.
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Asteptiri privind cheltuielile de capital reducerea cheltuielilor

1. Asteptiri in legituri cu cheltuielile de capital:

- administratorii vor analiza, fundamenta, aviza §i propune spre aprobare, anual,
Autoritatii publice tutelare si actionarilor, programul de dezvoltare si de investitii necesar
indeplinirii obiectivelor strategice ale Societatii. Cheltuielile de capital propuse prin programul
de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in corelare directd cu obiectivele strategice ale Societatii.

- administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de
Adunarea General3 a Actionarilor, modificéri in structura acestuia, in limita competentelor pentru
care a primit mandat.

2. Asteptiri in legitura cu reducerea cheltuielilor:

- consiliul de administratie, prin administratorii sai, trebuie sa urméareasca reducerea la
minim a p atilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitatile si
majordrile de intarziere in sarcina Societatii. De asemenea, Societatea trebuie sd-si achite, cu
prioritate, obligatiile la bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local.

- consiliul de administratie, prin administratorii si, trebuie sd urmareasca incasarea la
termen a creantelor Societatii si s3 dispund toate masurile de recuperare a acestora in termenul
legal de prescriptie. In caz de nerecuperare a creantelor in termenul legal, ca urmare a neludrii
masurilor legale si necesare pentru aceasta, administratorii vor raspunde in solidar cu directorii
pentru prejudiciul cauzat Societatii.

- angajarea oricdror cheltuieli a Societatii trebuie sd respecte principiile eficientei,
eficacitatii si economicitafii.

Trebuie avute in vedere masuri pentru reducerea cheltuielilor, astfel:

- Eficientizarea Programului de transport, stabilit prin contractul de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local;

- Intocmire documentatii pentru accesarea de fonduri europene pentru finantarea
innoirii parcului auto. Astfel, cheltuielile de exploatare ar scadea semnificativ si,
totodata ar creste calitatea serviciului prestat;

- Optimizarea consumului de combustibil si energie prin verificéri tehnice periodice;

- Reducerea cheltuielilor cu energia si apa;

- Reevaluarea necesarului de materiale consumabile, reducerea achizitiilor prin
centralizare si licitatii;

- Digitalizarea proceselor interne si reducerea consumului de papetérie i stocuri
fizice.

Misuri operationale pentru reducerea cheltuielilor — fiecare legati de un indicator-
cheie méasurabil

Domeniu de cost | Misura concreti ‘ KPI de urmairit Tinti realista /—‘
(. B L _ | - Impact tipic*
A | Carburant & 1. Eco-driving + feedback | Consum carburant | —7 ... —12 % in 6-
energie | telematic (curs 4 h + module scoring | (L/veh-km) 12 luni
| in bord)
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7. Optimizare stoc pié'se (ABC +
reorder automat)

Valoare stoc / cifra
piese; rotatie (zile)

—15-20 % capital
blocat

' 2. Limitare ralanti prin oprire Minute ralanti /100 | =20 %
automatd motor km 1 o
3. Presiune anvelope monitorizatd Consum carburant | -2 %
_prin TPMS - (L/veh-km)
4. Smart charging & energy- kWh/veh-km; varf | ~10 % kWh si
management in depouri (algoritm de | putere (kW) aplatizare varfuri
incércare -+ fotovoltaic + stocare) i N
B intretinere & 5. Al predictive maintenance pe Cost —24 % cost piese,
piese tren de rulare & sistem SCR mentenantd/veh- +43 %
km; MDBF productivitate
| - ] atelier
i 6. Lubrifiere/filtre condition- Interval km intre +30 % interval =
| based (sensori ulei) schimburi —8 % cost
% consumabile
|

—5-8 % vehicule

C | Planificare flotd | 8. Optimizare retea + duty Vehicule
|| scheduling software | necesare/zi = ex. €0,6
L - | mil./trim. |
|| 9. Crew rostering dinamic (ture Ore sofer/veh-km; | -5 % ture, -30 %
L | dupi cerere real-time) | % ore suplim. ore suplim.
‘ 10. Reducere kilometri ,,in gol” prin | Km fira pasageri -10 %
L ) garare satelit - (%) N S
D | Achizitii & 11. Contracte-cadru & e-licitatii Index pret vs. 5%
consumabile combustibil, piese _Platts / producitori o
12. Standardizare agregate (anvelope, | Nr. SKU piese —-15 % SKU
I — filtre) o critice ]
E | Imobile & 13. Depou I1SO 50001 (LED, HVAC | kWh/m? m® -30 % energie, —
utilitati smart, recuperare apa spalatorie) apa/veh. | 50 % apa |
F | Resurse umane 14. Program ,,Zero ore suplimentare” | Ore suplim./total <5%
L + banc de ore - N |
15. Training tehnologic cross-skill Cost | -3 %
[ | (sofer-manipulator) salarizare/veh-km
| G | Fraudi & leak- 16. E-ticketing + porti de acces Cost cash- ~70 % cost
, uri de handling/venit numerar
venit (indirect
| Lo ) ____
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